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él. 1. Uvodni ustanoveni

I.1. Vieobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) tvori nedilnou soucdst smlouvy mezi klientem a dodavatelem.
1.2. Smluvni vztah mezi klientem a dodavatelem vznikd na zdkladé pisemné nebo elektronické prihldsky.
1.3. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit nebo zrusit vyslovnym ujedndnim obou smluvnich stran.

él. Il. Pifedmét pInéni

II.1.  Pfedmétem pinéni je vyuka jazyk( v kurzu pro vefejnost a jednoletém pomaturitnim studiu vyhldseném
dodavatelem pro pfisluiné obdobi na zdkladé objedndvky (zavazné prihldsky), ddle jen vyuka.

I.2. Dodavatel se zavazuje ke spInéni uverejnénych podminek vyuky.

11.3. Kurzy se otevirgiji pfi minimdainim poc¢tu 8 Ucastnikd.

&l lll. Termin a zpUsob predani vyuky

lI.1.  Dodavatel je povinen zgijistit objednanou vyuku v ujednaném terminu. Objednanou vyukou se rozumi
dodavatelem otevieny a klientem objednany kurz v celém jeho rozsahu. Klient je povinen prevzit objednanou vyuku.
IIl.2. Pro pfipad, ze vyuku nebude mozno ze zavaznych divodu zgjistit, je dodavatel oprdvnén zvolit ndhradni zpUsob
zajisténi vyuky. Klient bude na tuto skutecnost pfedem upozornén.

l.3. Odmitne-li klient bez zdvazného divodu uznaného obéma stranami prevzit vyuku, povazuje se tato vyuka za
spinénou a dodavateli vznikd pravo na Uhradu vyuky dle ¢l. IV.1. VOP. Klientovi vznikd povinnost tuto vyuku uhradit.
4. Z vdznych divodi mize dodavatel zrusit jazykovy kurz i v jeho pribéhu, v takovém pripadé je povinen vrdtit
klientovi alikvotni vysi uhrazeného kurzovného v zavislosti na poctu vyucovacich hodin, které neprobéhly.

lI.5.  Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vézdny na konkrétni lektory a dodavatel mdé pravo kdykoliv vyménit lektora v
kurzu. Fakt, Ze byl v kurzu vyménén lektor, neni ddvodem k reklamaci ze strany klienta a nevznikd mu ndrok na
vrdceni kurzovného.

l.6.  Narusovani prObéhu vyuky, koufeni v prostordch skoly a pouzZivéni mobilnich telefond v dobé vyuky je
zakdzdno.

¢l. IV. Cena

IV.1. Podkladem pro smiluvni cenu je cenik kurz0 pro vefejnost a cenik jednoletého pomaturitniho studia dodavatele
pro pfislusné obdobi. Cenik je k dispozici v provozovné.

¢l. V. Platebni podminky

V.1. Dodavatel je oprdvnén vystavit danovy doklad v okamziku objedndni vyuky, tedy podepsdni zdvazné prihldsky.
V.2. Podkladem k Uhradé ceny vyuky je danovy doklad vystaveny dodavatelem, ktery je splatny ke dni uvedenému
v tomto danovém dokladu.

¢l. VI. Reklamace

VI.1. Reklamace se uplatiuje pisemné. V pisemné reklomaci je nutné uvést jeji ddvod a popsat charakter vad.

VI.2. Pokud uznd dodavatel reklamaci klienta za odUvodnénou, zajisti na viastni ndklady ndpravu. Reklamace musi
byt vyfizena do 1T mésice.

él. VII. Lhuta k uplatnéni reklamace

VIL.1. Klient je povinen uplatnit ndroky z vad kvality vyuky u dodavatele bez zbytecného odkladu poté, co je zsti,
nejpozdéji viak do 10 pracovnich dni ode dne prevzeti vyhotovené vyuky. Za vyhotovenou vyuku se pro tento
pfipad povazuje kazdd jednotlivd vyuka.
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VIL.2. Ndroky plynouci z odpovédnosti za vady, jsou-li uplatnény opozdéné, nelze uplatnit.

¢€l. VIIl. Odstoupeni od smlouvy

A/ v pfipadé U&asti na vyuce v rdmci kurzu pro vefejnost, plati ndsledujici ujednani:

VIILA.1. Klient je oprévnén odstoupit od smlouvy pisemnym ozndmenim doru&enym dodavateli. U&astnici
sjiedndvdaiji, ze v takovém pripadé bude klient povinen zaplatit dodavateli odstupné, tzv. storno poplatek, ve vysi 30 %
z ceny jazykového kurzu pfi odstoupeni v obdobi delsim nez jeden tyden pred jeho zahdjenim, 50 % z ceny
jazykového kurzu pii odstoupeni v obdobi sedmi kalenddinich dnb predchdzejicich jeho zahdjeni splatné v den
doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

VIILA. 2.V pfipadé, Ze jiz bylo poskytnuto Cdstecné pinéni, zaplati klient odstupné ve vysi 50 % z ceny objednané
jazykové vyuky, plus cenu realizované vyuky do dne, ke kterému klient ozndmi pisemné dodavateli ukon&eni
smlouvy.

VIILA.3  Smlouvou se rozumi klientem podepsand zdvaznd prihldska k UCasti v jazykovém kurzu.

B/ v pfipadé Ucasti na vyuce v rdmci jednoletého pomaturitnino studia ( ddle jen JPS ), plati n&sledujici ujednani :
VIILB.1.  Klient je opradvnén odstoupit od smlouvy pisemnym ozndmenim doru¢enym dodavateli. U&astnici
siedndvdaiji, Ze v takovém pripadé bude klient povinen zaplatit dodavateli odstupné ( tzv. storno poplatek ), ve vysi
100% z ceny stanovené dle ceniku ( ¢l. IV. VOP ), bez ohledu na den, kdy odstoupi od smlouvy a bez ohledu na
skutecnost zda neabsolvuje ani ¢dast &i absolvuje jen Cast Skolniho roku JPS.

VIII.B.2  Smlouvou se rozumi klientem podepsand zadvaznd prihldska k JPS.

€l. IX. Zpracovdani osobnich Udaju

IX.1. PHi uzavirdni smlouvy je klient povinen sdélit dodavateli své osobni Udaje uvedené v prinldsce. Veskeré udaje,
které dodavatel od klienta ziskd v souvislosti s uzavienim smlouvy, poskytovdanim sluzeb &i od tretich subjektd, budou
zpracovdny v databdzi dodavatele a bude s nimi nakldddno v souladu s préavnimi predpisy upravujicimi ochranu
osobnich Udaji. Dodavatel nebude poskytovat Udaje klienta tfetim osobdm.

IX.2. Klient davéd dodavateli souhlas s vyuzitim svych Udajo k obchodnim a marketingovym G&eldm dodavatele,
v&etné provadéni prizkumu trhu. Dodavatel prohlaiuje, Ze je Fadné registrovan u Ukadu pro ochranu osobnich Gdajd
ve smyslu zdkona ¢&. 101/2000 Sb., Z&dkona o ochrané osobnich Udajo.

IX.3. Klient je oprdvnén vysloveny souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

IX.4. Po ukonceni smlouvy a vypordddni viech vzdjemnych prdv a povinnosti dodavatel vymaze Udaje klienta ze
své databdze aktivnich klientd. Klient viak ddvd souhlas dodavateli se zpracovdnim svého jména, pfijmeni, adresy a
jinych kontaktnich Udajl na dobu neurcitou po skonéeni smlouvy, a to za Ucelem nabidky sluzeb klientovi. Klient ma

pravo tento souhlas pisemné odvolat.

él. X. Zavéreénd ustanoveni

X.1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi
ustanovenimi z&kona ¢. 513/1991 Sb.

IX.2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro strany ve smluvnim vztahu zavazné.

IX.3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zdkoniku se tyto obchodni podminky povazuji za Vieobecné obchodni podminky
pro kurzy pro vefejnost a jednoleté pomaturitni studium jazykového centra Eagle — Tatjana Slabovd Brezinskd, se
sidlem Moskevskd 1055/11, Karlovy Vary. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. z&fi 2007.

Tatjana Slabovd Brezinskd
feditelka EAGLE - jazykové centrum



